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Birkergd d. 19. december 2014

Referat
Organisationsbestyrelsesmgde torsdag d. 4. december
pa ejendomskontoret kl. 15:00

Bestyrelsesmedlem Bjarke Christensen (formand) BC
Carsten Wolff (nzestformand) CwW
Curt Carlsen (referent) cC
Anette Fongemie (kasserer) AF
Michael Skotte MS
Louise Koch LK
Torben Berg TB

Bestyrelsessuppleant Natascha Rye Jensen NR]

Ejendomskontoret Stig Christiansen SC

Eksterne deltagere Bettina (KAB) B]D
Farida (KAB) FZ
Sus (KAB) SUS
Christian (KAB) CF
Jens Elmelund direktgr i KAB JE

Afbud

Selskabet:

1. Valg af dirigent

Forretningsforer Christian Fries blev valgt som dirigent.
2. Valg afreferent

Susanne Holmkvist Sandgreen blev valgt som referent.
3. Godkendelse af dagsorden

Dagsordenen blev godkendet.
4. Godkendelse af referat

Referatet fra organisationsbestyrelsens mgde den 19. juni 2014 er fremsendt til
organisationsbestyrelsen med anmodning om eventuelle kommentarer.

Der er ikke i den mellemliggende periode fremkommet bemarkninger til referatet,
hvorfor dette fremlaegges til godkendelse, underskrift og indsaettelse i protokollen.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen godkender referatet, som efterfglgende
underskrives af formanden.
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Organisationsbestyrelsen godkendte referatet uden bemaerkninger.
5. Revisionsprotokol

[ henhold til bestemmelserne i "Bekendtggrelse om drift af almene boliger m.v. § 93,
stk. 5, fremlaegges selskabets revisionsprotokol til pategning. Der er ikke tilfgrt revi-
sionsprotokollen yderligere siden sidste mgde.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager revisionsprotokollen til efterretning.

Revisionsprotokollen blev taget til efterretning.

Sager til beslutning:

6. Opkraevning af manglende ajourfgringsgebyrer

[ foraret 2010 fik organisationsbestyrelserne for Brumleby, Den Almene
Andelsboligforening Eskemosepark og Stenlgse-@lstykke Boligforening en
orientering om de nye ventelisteregler i forbindelse med styringsreformen.

[ orienteringen blev det beskrevet, at ventelistereglerne for andelsboligforeningerne
fremadrettet skulle forvaltes som almene boligforeninger. Det betyder, at 1) de
opnoterede skal betale et arligt ajourfgringsgebyr fra og med 2011 og 2) betaler de
ikke inden 6 uger, bliver de slettet med den lempelse, at henvender den opnoterede
sig indenfor et ar efter seneste betalingsfrist, kan opnoterede fa lov til at betale og
beholde sin anciennitet pa ventelisten.

Der er efterfglgende kommet en andring i udlejningsbekendtggrelsen, som betyder,
at der skal rykkes for betaling, inden den opnoterede, der skylder for
ajourfgringsgebyret, bliver slettet.

[ forsommeren 2010 skrev KAB'’s Udlejningsomrade ud til alle medlemmerne i de 3
foreninger om fortsat opnotering og med besked om, at de skulle henvende sig til
KAB inden 1. juni 2010.

Et stort antal af modtagerne svarede ikke, eller brevene kom retur med ubekendt pa
adressen.

Siden sommeren 2010 har sendringen veeret administreret lempeligt: Alle
medlemmer, der har henvendt sig, har faet lov til at beholde deres anciennitet pa
ventelisten, hvis de betaler ajourfgringsgebyret fra 2011 og frem.

Denne ordning bgr ophgre i 2014, sdledes at opnoterede til de 3
andelsboligforeninger fremadrettet administreres, jf. udlejningsbekendtggrelsen,
som opnoterede til gvrige almene afdelinger i KAB fzellesskabet, sdledes:

¢ Medlemmer i de tre andelsboligforeninger kan fra den 1. januar 2015 ikke
leengere beholde deres anciennitet pa ventelisten mod at betale ajourfgringsgebyr
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fra 2011 og frem

¢ Opnoterede far arligt tilsendt en opkraevning pa ajourfgringsgebyr. Hvis
ajourfgringsgebyret ikke bliver betalt, far de pageeldende opnoterede en rykker
efter 6 uger. Hvis rykkeren heller ikke bliver betalt, bliver opnoteringsnummeret
slettet.

KAB har registreret fglgende antal medlemmer, der ikke har henvendst sig for at
betale et arligt ajourfgringsgebyr for at bevare deres anciennitet pa ventelisten:

Brumleby: 756 medlemmer mangler at betale ajourfgringsgebyr
ud afi alt 3.199 medlemmer

Eskemosepark: 707 medlemmer mangler at betale ajourforingsgebyr
ud af i alt 1.350 medlemmer

Stenlgse-@lstykke: 4.380 medlemmer mangler at betale ajourfgringsgebyr
ud af ialt 7.468 medlemmer

Med henblik pa opkraevning af de manglende ajourfgringsgebyrer foreslar KAB
falgende procedure:

Procedure

KAB udsender i efteraret 2014 et informationsbrev til alle ovennaevnte medlemmer
med en sidste chance for at henvende sig for at fa lov til at beholde deres anciennitet
pa ventelisten mod at betale opnoteringsgebyret fra 2011 og frem inden for en frist
pa 6 uger. Dem, der ikke henvender sig indenfor fristen, kan ikke efterfglgende fa lov
til at bevare ancienniteten pa ventelisten.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen drgfter punktet og godkender den foresldede
procedure for opkraevning af manglende ajourfgringsgebyrer.

Christian Fries preaeciserede punktet og anbefalede organisationsbestyrelsen,
at tilslutte sig KAB’s indstilling, da det giver et bedre billede af, hvem der
gnsker at flytte ind i Eskemosepark.

Organisationsbestyrelsen udtrykte gnske om en tilkendegivelse pd den omtrentlige
ventetid i Eskemosepark. Hertil svarede Jens Elmelund, at KAB pd nuvaerende
tidspunkt arbejder pd en bedre preecisering af ventetiden til Eskemosepark pd KAB’s
hjemmeside.

Herefter godkendte organisationsbestyrelsen den foresldede procedure for
opkraevning af manglende ajourfgringsgebyrer.

7. Bestyrelseshonorar 2014/15

Socialministeriets regler om beregning af bestyrelseshonorar betyder, at
organisationsbestyrelsen skal tage beslutning om regulering af honoraret fra
regnskabsarets begyndelse, dvs. fra den 1. januar 2015.
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Danmarks Statistik har opgjort lgnindekset for den private sektor for 2. kvartal 2014.

Reguleringen er opgjort saledes, at der for de fgrste 100 lejemalsenheder udbetales
75,82 kr. pr. lejemalsenhed, og for de efterfglgende 45,49 kr. pr. lejemalsenhed.

Reguleringen har virkning for det regnskabsar, der pabegyndes efter den 31. august
2014. Reguleringen vil medfgre en sendring af det samlede arshonorar til ca. 14.314
kr.

Organisationsbestyrelsen har pa bestyrelsesmgdet den 12. december 2013 besluttet,
at bestyrelseshonoraret fordeles sdledes, at bestyrelseshonoraret fordeles ligeligt
mellem organisationsbestyrelsens medlemmer.

Bestyrelseshonoraret skal ogsa deekke godtggrelse af tabt arbejdsfortjeneste i
forbindelse med boligorganisationens mgder, og der ma ikke opkraeves belgb til
daekning af bestyrelseshonorar, hvis honoraret ikke udbetales til
organisationsbestyrelsen.

Udbetaling sker med udgangen af maj og november maned. Ved udtraeden af
organisationsbestyrelsen betales honorar til udgangen af det kvartal, hvor
udtreaedelsen sker. Ved indtreeden i organisationsbestyrelsen betales der honorar fra
farstkommende kvartal.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen godkender reguleringen fra det nye
regnskabsars begyndelse.

Organisationsbestyrelsen besluttede, at bestyrelseshonoraret fordeles ligeligt
mellem organisationsbestyrelsens medlemmer.

8. Afskaffelse af diaeter ved BL-kurser

[ dag er det praksis, at beboervalgte ved deltagelse i BL-kurser far udbetalt en
dagsdizet pa 116 kr.

Sidste ar deltog 119 beboervalgte fra 17 boligorganisationer i 201 BL-kursusdage og
fik dermed udbetalt dizeter.

Der er to forhold, der begrunder indstillingen om afskaffelse af dieeter ved BL-kurser.

1. Dieeter er ikke skattepligtige, men de skal indberettes til SKAT. Hvis man
derfor er pa kontanthjzlp, vil dizeten blive modregnet. Det betyder, at nogle
deltagere er bedre stillet end andre.

2. Der er uforholdsmaessig meget administration forbundet med udbetalingen, sa
det langt overstiger det belgb, den enkelte far udbetalt.

Afskaffelsen af dizeter vil ikke pavirke muligheden for at fa transportgodtggrelse, der
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viderefgres efter de gaelende regler.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen beslutter, at dizeter til BL-kurser afskaffes.
Organisationsbestyrelsen besluttede, at diaeter til BL-kurser afskaffes.
9. KAB'’s beboerhgjskoler 2015

De atholdte beboerhgjskoler i sommeren 2014 fik en paen tilslutning. Det er derfor et
enigt Hgjskoleudvalg, der har besluttet, at beboerhgjskolerne skal tilbydes igen i
2015. 150 beboere gnskede i 2014 at deltage pa arets beboerhgjskoler. Heraf deltog
65 via Arbejdsmarkedets Feriefond.

En beskrivelse af KAB's beboerhgjskoler og ophold i 2014 findes i bilag 9: 'KAB'’s
beboerhgjskoler.’

12015 gnsker vi at udvide kapaciteten, sa i alt 200 beboere kan deltage i
beboerhgjskolerne: Seniorhgjskole og Familiehgjskole. KAB forventer igen til naeste
ar at kunne tilbyde en raekke personer gratis ophold via tilskud fra Arbejdsmarkedets
Feriefond (AFF).

12015 vil prisen for deltagelse pa Seniorhgjskolen veere i alt 3.900 kr. i egenbetaling.
For Seniorhgjskolens vedkommende foregar opholdet ikke pa en hgjskole, da
hgjskolernes standard ikke lever op til de krav, KAB har til en seniorhgjskole med
hensyn til handicapvenlighed.

Prisen for deltagelse pa Familiehgjskolen vil i 2015 udggre i alt 3.600 kr. i
egenbetaling for voksne og 1.600 kr. i egenbetaling for bgrn. De oplistede priser for
deltagelse i hhv. Seniorhgjskolen og Familiehgjskolen deekker over en uges ophold pa
dobbeltverelse med eget bad og toilet samt alle maltider m.v. - alt betalt fra afgang til
hjemkomst.

KAB har for 2015 igen indgaet en fast aftale for Familiehgjskolen, der som tidligere vil
blive afholdt pa Ryslinge Hgj- og Efterskole pa Fyn. Seniorhgjskolen vil blive aftholdt
pa Skarrildhus, som er tilgeengeligt for mennesker med handicap.

Tilskud fra boligorganisationen

Hgjskoleudvalget skal pa denne baggrund ansgge de boligorganisationer, der gnsker
at tilbyde deres beboere deltagelse pa hgjskoleopholdene i 2015 enten via
egenbetaling eller gennem tilskud fra Arbejdsmarkedets Feriefond, om at yde et
tilskud til deres gennemfgrelse.

Den enkelte boligorganisation skal i lighed med tidligere ar gennem tilskud til
afvikling af selve opholdene "kgbe” det antal pladser, boligorganisationen vil rade
over pa de i alt 2 beboerhgjskoler. Boligorganisationens "bidrag/tilskud” er med til at
finansiere: Bustransport til og fra hgjskolerne, udflugter og specielle foredrag,
nedbringelse af deltagernes egenbetaling for hgjskoleopholdet, omkostninger ved
deltagelse for de deltagende ledere af beboerhgjskolerne m.v.

Boligorganisationens pris vil fortsat veere 1.000 kr. pr. plads i 2015.
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[ 2014 deltog der ingen beboere fra Eskemosepark.

Tilbuddet om deltagelse pa beboerhgjskolerne udsendes fra medio februar 2015.
Endelig besked om beboernes deltagelse gives fgrst efter tilsagn fra
organisationsbestyrelserne.

Bilag 9: KAB’s beboerhgjskoler 2014
Indstilling: Organisationsbestyrelsen beslutter,

- at beboerne i Eskemosepark skal have Beboerhgjskolerne tilbudt til en pris
af 1.000 kr. pr. plads,

- hvor mange familiepladser og seniorpladser boligorganisationen gnsker at
rade over.

Organisationsbestyrelsen bevilgede 10 pladser til Beboerhgjskolerne i 2015.

10. KAB-koncept for serviceramme og velkomstmateriale

Boligorganisationerne har igennem noget tid efterspurgt et gget fokus pa den lokale
service, som har afggrende betydning for beboernes trivsel og tilfredshed i
hverdagen. Beboerne har sidelgbende efterlyst bedre information ved indflytning. Pa
baggrund af denne efterspgrgsel tilbyder KAB nu at igangseette en proces, der kan
danne ramme for en lokal dialog om og pri-oritering af den lokale service. Herunder
at byde nye beboere velkommen til afdelingen gennem mere malrettet og
professionel information.

Til dialogen om service er der udviklet et veerktgj, der kan bidrage til, at
organisationsbestyrelsen lokalt far sat fokus pa en raekke servicetemaer. Vaerktgjet
kalder vi Servicerammen, bilag 10. Servicerammen er udviklet i et samarbejde med
KAB’s Forvaltningsudvalg samt de fire Beboerreprasentantskaber, som har
formuleret de obligatoriske servicemal.

Inden for hvert tema indgar en raekke obligatoriske servicemal, som foreslas at vaere
generelt gaeldende for alle boligafdelinger i KAB-feellesskabet. Den enkelte
boligorganisation vurderer de obligatoriske servicemal og beslutter, om man gnsker
at tilfgje yderligere obligatoriske servicemal for egne afdelinger. Det anbefales, at der
inden for hvert servicetema maks. indgar 3-5 obligatoriske servicemal, der kan
afspejle, hvad boligorganisationen saerligt har fokus pa. Servicerammen indeholder 5
temaer: 1. At bo og leve alment, 2. Service af ude- og fellesarealer, 3. Service pa
ejendomskontoret, 4. Service hjemme hos beboeren og 5. Service via it.

Efter boligorganisationens behandling af servicerammen skal servicerammen
diskuteres og udfyldes med eventuelt yderligere servicemal lokalt.
Ejendomsleder/driftschef har en dialog med afdelingens medarbejdere om de
obligatoriske servicemal og tilfgjer i samarbejde med afdelingsbestyrelsen eventuelt
yderligere servicemal.

[ servicerammen indgar KAB'’s nye velkomstkoncept, bilag 10.1. Til denne del af
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service-
rammen er der under KAB’s projekt "En hand til alle” udviklet en ny metode og en
raekke redskaber til brug for ejendomskontorernes modtagelse af nye beboere.

Den nye velkomst er udviklet pa baggrund af erfaringerne fra "En hand til alle”, ideer
fra de fire Beboerreprasentantskaber, en arbejdsgruppe med en driftsleder og en
driftschef samt en testrunde i 6 afdelinger.

Det nye velkomstkoncept fra ejendomskontorerne bestar af fglgende 2 elementer:

1. Driftslederen (eller anden medarbejder) ringer den kommende beboer op og
aftaler tidspunkt for nggleudlevering, samt informerer om lejlighedens stand -
seerligt hvis der er B-ordning. I dag henvender den kommende beboer sig selv til
ejendomskontoret.

2. Paindflytningsdagen udleverer driftslederen:

a) Etvelkomstbrev med praktiske og lokale oplysninger, herunder info om fejl og
mangelliste, info om A- eller B-ordning, vaskeri, tv, internet, beboerlokale og
affald. Afsender er boligorganisationen, men brevet udfyldes og udleveres af
driftslederen eller anden medarbejder, der star for indflytningen.

b) Opslag, bilag 10.2, der kan udfyldes af nye beboere og omdeles via
ejendomskontoret i opgangen. Opslaget forteeller f.eks., at Peter og Ditte flytter
ind med 2 bgrni 1. tv. den 1. juni.

c) En magnet, der f.eks. kan saettes pa kgleskabet med ejendomskontorets
oplysninger. Afdelingen betaler selv for disse magneter til nye beboere.

d) Etvisitkort med navn pa den medarbejder, der flyttede beboeren ind og et
telefonnummer, der er aktivti hele arbejdstiden i 14 dage, hvis der skulle
opsta problemer. Afdelingen betaler selv for visitkort og eventuelle
omkostninger for telefonnummer.

Processen med servicerammen behandles af organisationsbestyrelserne og
efterfglgende i afdelingerne i lgbet af efterdaret 2014 og det tidlige forar 2015. Malet
er, at den samlede proces pa bade organisations- og afdelingsniveau er gennemfgrt
med udgangen af juni 2015.

Bilag 10: Servicerammen
Bilag 10.1: Velkomstbrev
Bilag 10.2: Opslag - Ny beboer i opgangen.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen beslutter,

- atde foresldede obligatoriske servicemal, der indgar i servicerammen, kan
godkendes og derefter fastleegger den videre proces

- atorganisationsbestyrelsen beslutter, om der lokalt i boligorganisationens
afdelinger skal indgd yderligere obligatoriske servicemal i servicerammen end de
allerede fastsatte

- atorganisationsbestyrelsen beslutter, at det nye velkomstmateriale indgar i
boligorganisationens obligatoriske servicemal i servicerammen.

Christian Fries orienterede kort om servicerammen, som kan indeholde
forventninger til vedligeholdelse af de granne omrdder, glatfgrebekampelse og
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beboerservice etc.

Bettina Jarl Darlslund orienterede om den igangvaerende proces med
ejendomskontoret, og om at servicerammen er et godt redskab til at drgfte
servicemdl med organisationsbestyrelsen for en gensidig forventningsafstemning.
Servicemdlene vil blive justeret 1 gang drligt og vil veere tilgeengelige for beboerne
ved opslag.

Jens Elmelund gav udtryk for, at servicerammene er i trad med KAB’s politik om
synlig identifikation og svar pd henvendelser inden 5 dage.

Organisationsbestyrelsen udtrykte, at det er vigtigt at mdlene er mdlbare og at det
er en lgbende proces. Generelt fungerer afdelingen godt og konstruktivt.

Organisationsbestyrelsen tilkendegav, at al information er godt og en velkomst ikke
forefindes pd hjemmesiden pt. Der blev spurgt til, om KAB har gjort sig nogen tanker
om oversattelse af velkomstmaterialet til andet sprog.

Organisationsbestyrelsen godkendte herefter ovenstdende indstillinger.

11. E.ON -sagen

Eskemosepark har fgrt sag mod E.ON ved Energitilsynet/Energiklagenaevnet siden
efteraret 2011.

For at veere sikker pa at sagen ikke ville veere foraeldet, hvis sagen skulle videre til
domstolene, blev sagen i foraret 2014 indbragt for retten pa Frederiksberg som en
voldgiftsag.

[ samarbejde med advokaten udpegede Alex Rytt hurtigt en voldgiftmand. E.ON bad
flere gange om udseettelse af sagen og udpegede fgrst den 2. november 2014 deres
voldgiftsmand.

Stort set samtidig med dette udbetalte E.ON 1.220.000 kr. ekskl. moms = 1.525.000
kr. inkl. moms til Eskemosepark.

Overdeaekningen pr. 31. december 2010 var pa 1.118.092 kr. ekskl. moms.
Varmeleverancen fortsatte til 31. maj 2011. Herefter rev E.ON store dele af deres
anlaeg ned og overdrog selve bygningen til Eskemosepark. Denne overdakning i
varmeregnskabet ma ogsa galde for de 5 maneder i 2011. Omvendt har E.ON ogsa
haft omkostninger ved nedrivningen.

Efter aftale med formanden bad Alex Rytt og den eksterne advokat retten om at
annullere voldgiftsagen. Tilsyneladende har E.ON ikke gnsket at annullere
voldgiftsagen, og Alex Rytt og den eksterne advokat ved ikke pa nuvaerende
tidspunkt, hvad E.ON’s baggrund for dette gnske er.

Sagen om overdzkningen er stoppet

Energitilsynet har palagt E.ON at tilbagebetale halvdelen af det administrationsbelgb,
som E.ON opkraevede i 2009 og 2010. Denne sag har E.ON anket til
Energiklagenaevnet, der har tilbagevist sagen til Energitilsynet.
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Det er endnu uvist, om der via denne sag kommer flere penge til Eskemosepark, men
Alex Rytt og den eksterne advokat forsgger at holde fast i sagen, uden at det koster alt
for mange timer hos advokaten. Hvis Eskemosepark far det samlede belgb, drejer det
sig om ca. 300.000 kr. inkl. moms.

Eskemosepark har saledes faet 1.525.000 kr. retur fra E.ON. Belgbet kan henfgres til
overdaekning i varmeregnskaberne fra E.ON i perioden, hvor varmeleveringen
stoppede den 31. maj 2011 og ca. 5-6 ar tilbage.

[ varmeregnskabet for perioden den 1. august 2010 til den 31. juli 2011 nedsatte
organisationen varmeregningen med 370.000 kr., sdledes at varmeprisen blev
rimelig. Belgbet svarer nogenlunde til E.ON’s overdaekning i varmeregnskabets
periode. Organisationen skal sdledes have de 370.000 kr. retur, og tilbage er der sa
1.155.000 kr.

De 1.155.000 kr. skal tilbage i varmeregnskabet, og belgbet ma ikke indga i
driftsregnskabet.

Som udgangspunkt er det de beboere, der har betalt for varme i perioden fra den 31.
juli 2010 og 3-5 ar tilbage, der har betalt for meget i varme.

KAB foretager i gjeblikket en juridisk vurdering af, hvorledes belgbet kan udbetales
til beboerne, sa KAB kan give organisationsbestyrelsen et forslag omkring, hvorledes
belgbene kan udbetales til beboerne.

Inden der foretages udbetalinger, skal der veere sikkerhed for, at E.ON er enig i, at
sagen om overdaekning er afsluttet.

Ombkostninger i sagen

Organisationsbestyrelsen har den 30. november 2011 bevilget 50.000 kr. til advokat
og KAB og har den 8. maj 2014 bevilget 150.000 kr. til advokat og KAB inkl. udgifter
til voldgiftsagen.

Der er ikke modtaget afregning fra voldgiftmanden m.v., men intet tyder pa at
belgbene, der er bevilget, ikke er tilstreekkelige.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen traffer beslutning om det videre forlgb.
Organisationsbestyrelsen gav udtryk for, at det er vigtigt, at det sikres, at sagen er
afsluttet, indender sker udbetaling til beboerne, samt at det afklares, hvor mange dr
det drejer sig om med hensyn til tidligere udbetalinger.

Organisationsbestyrelsen besluttede, at Christian Fries falger op pd sagen i

samarbejde med Alex Rytt for afklaring af om sagen er lukket eller ej.

Sager til drgftelse:

12. Erfaring med faellesventelister

Organisationsbestyrelsen i Eskemosepark valgte ved oprettelsen af den nye feelles
venteliste "Boligngglen” i KAB den 1. januar 2012 at sige peent "nej tak” til deltagelse.
[ dag, snart 3 ar efter lanceringen, har KAB faet nogle handfaste erfaringer med det
nye system. Nu er det tydeligere, hvad de boligsggende kan bruge faellesventelisten

Andelsboligforeningen Eskemosepark ¢ Eskemosegards Allé 2 « 3460 Birkergd
Bestyrelsen har kontortid mandag og torsdag kl. 19-20 pa 21 64 32 56
e-mail: bestyrelse@eskemosepark.dk e www.eskemosepark.dk



S Cemie oo o e I e ————

An-delsboli“gfggj:eningen—Eskem‘égepa rk

til, og i hvilket omfang det sikrer boligselskaberne imod udlejningsproblemer.

[ relation til den igangveerende drgftelse omkring afdeling V’s huslejeniveau og maske
kommende udlejningsudfordringer kunne det vaere relevant at drgfte denne
faellesventeliste igen. P4 mgdet gennemgas erfaringerne med Boligngglen.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen drgfter mulighederne ved faellesventeliste.

Christian Fries orienterede om brugen af Boligngglen. Hvis Eskemosepark tilslutter
sig feellesventelisten kan flere boligsdgende gore brug heraf, dette ogsd set ud fra en
eventuel sammenlagning af afdelingerne ved udligning af huslejeniveauet i
Eskemosepark.

Jens Elmelund supplerede med, at det er en fordel for boligsggende at bruge
boligngglen, idet der skrues op for udlejningshjulet. Boligngglen kan tilpasses lokalt
bortset fra de 25 %, som kommunen rdder over. Derudover er det muligt at tilpasse
Boligngglen, sd beboerne har fortrinsret til en ny bolig.

Organisationsbestyrelsen traf beslutning om at drgfte Boligngglen i 2015, og
Christian Fries vil fremsende noget mere information/materiale herom.

13. Forvaltningsrevision og evaluering af samarbejde

Forvaltningsrevisionen er organisationsbestyrelsens egenkontrol i forhold til, om
Eskemosepark lever op til krav om sparsommelighed, produktivitet og effektivitet.
Redskabet - "Nggletal for forvaltningsrevision” - er derfor en arlig tilbagevendende
opggrelse, der giver organisationsbestyrelsen overblik over udviklingen i
boligorganisationen og boligafdelingerne. "Nggletal for forvaltningsrevision” og
organisationsbestyrelsens efterfglgende sagsbehandling udggr pa denne made
boligorganisationens forvaltningsrevision.

Forvaltningsrapporten er vedlagt som bilag 12. Som bilag 12.1 er vedlagt notat af
den 16. juli 2013 "Sddan leeses nggletal for forvaltningsrevision”.

Opfolgning pd samarbejdet

Pa baggrund af en invitation fra den - pa det tidspunkt - nye forretningsfgrer for
Eskemosepark, Christian Fries, blev der den 6. juni 2013 afholdt et mgde med
organisationsbestyrelsen med fokus pa forventninger til samarbejdet og
malsatninger for boligselskabet.

Pa mgdet blev der fastlagt en foretrukken kommunikationsform for samarbejdet
mellem organisationsbestyrelse og KAB, tidsfrist for referat af
organisationsbestyrelsesmgderne (14 dage) og organisationsbestyrelsen tog godt
imod initiativet til en arlig opfglgning pa samarbejdet pa
organisationsbestyrelsesmgdet i december.

Bilag 12: Forvaltningsrapport
Bilag 12.1: Notat "sddan leeses nggletal for forvaltningsrevision”
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Indstilling: Organisationsbestyrelsen traeffer beslutning om malsaetninger i relation
til forvaltningsrevision og drgfter samarbejdet med administrationen.

Organisationsbestyrelsen traf beslutning om fglgende fokusomrdder:
- Telefonudgifter
- Huslejeniveauet i Eskemosepark V
- Henlaeggelsesniveauet i afdelingerne
- Besparelser pad el-udgifter

Som led i el-besparelserne sgrger ejendomskontoret for at tjekke gadebelysningen,
belysningen i skurene og der etableres LED-belysning i opgangene.

Generelt har organisationsbestyrelsen fokus pd forbrugsmgnstret i Eskemosepark.
Organisationsbestyrelsen gav udtryk for, at der en rigtig god dialog med
forvaltningsomrdde B.

Sager til orientering:

14. Ny organisation i KAB

KAB far ny organisation den 1. januar 2015. Formalet med organisationsaendringerne
er at indrette KAB’s organisation til at understgtte de 3 fokusomrader kernedrift,
baeredygtighed og trivsel. Vedlagt som bilag 13 - "Ny organisation i KAB”.

Et vaesentligt element heri er etableringen af en matrixstruktur, hvor de nuvaerende 3
sgjler - Kunde-, Ressource- og Byggesgjlen erstattes af en raekke centre og stabe, som
skal understgtte fokus pa kunden og styrkelse af det tveergaende samarbejde i KAB.

Boligorganisationens primaere kontakt til KAB sker via kundecentret gennem
organisationens kundechef. Kundecentrene erstatter de nuvaerende
forvaltningsomrader og varetager de sam-me funktioner, som forvaltningsomraderne
gor i dag.

Eskemosepark vil vaere tilknyttet Kundecenter B, og Christian Fries er kundechef for
boligorganisationen.

Bilag 13: Ny organisation i KAB

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Jens Elmelund orienterede om KAB’s organisationsaendring pr. den 1. januar 2015.
KAB vil med den nye organisationsandring styrke de kunderettede funktioner, hvor

det skal vaere lettere at komme i kontakt med KAB.
Organisationsbestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.
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15. Styringsdialog

Der blev afholdt styringsdialogmg@gde med Rudersdal Kommune den 22. oktober 2014,
hvor det primaere fokus var pa fremtiden for bgrneinstitutionen, processen for
udpegning af bevaringsveerdige bygninger og den kommende flygtningeaftale.

Der afventes referat af mgdet fra kommunen, og der leveres en aktuel status pa dette
organisationsbestyrelsesmgde.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bjarke J. Christensen oplyste, at styringsdialogmgdet var et godt og positivt mgde.
Generelt er kommunen blevet mere lydhgre overfor boligorganisationernes
argumenter efter kommunalvalget.

Alle boligorganisationer er inviteret til flygtningemgde, hvilket ikke er sket for.
Referat af styringsdialogmgdet forventes inden den 23. december 2014.

Det neeste styringsdialogmgde afholdes den 18. juni 2014, kl. 13.

16. Bevaringsveerdige bygninger og stgtte fra Landsbyggefonden

Der er ikke saerlige stgtteordninger fra Landsbyggefondens side til bevaringsverdige
boligomrader. Dog har de forstdelse for, at det medfgrer saerlige udfordringer, hvis
éns boligomrader er udpeget som bevaringsveaerdigt. Det vil sa blive taget med i
drgftelserne omkring stgtte, og en eventuel forhgjelse af udgiftsrammen.

Landsbyggefonden giver til gengzeld stgtte til eventuel ekstern radgivning som en del
af et samarbejde med Kulturarvsstyrelsen.

Det samarbejde, og de afsatte midler, er ikke stgttekroner eller stgttede ldn til
bevaringsveerdige bygninger i almene afdelinger, men et samarbejde om vilkdrene i
eventuelle fredninger i forbindelse med "Velfeerdssamfundets boliger”.

Det kan veere udarbejdelse af manualer, fremgangsmade og administrationsregler. De
almene boligafdelinger med deres beboerdemokrati og forskelligheder pa grund af
f.eks. raderetsarbejder skal kunne leve under og med en eventuel fredning siger
Landsbyggefonden.

Landsbyggefonden kan stgtte et sdidant projekt med at udvikle det ngdvendige, men
saerlige materiale m.v. i relation til eventuelle fredninger i den almene boligsektor.

Hvis Eskemosepark fredes, kan boligselskabet fritages for ejendomsskat, men det er
der ikke planer om for nuvaerende.

Endelig er der forskellige puljer og fonde, der stgtter renoveringen af
bevaringsveerdige bygninger. De kan findes her:
http://www.byfo.dk/visArtikel.asp?artikelID=2098
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Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Landbyggefonden har meldt ud, at der ikke kan ydes nogen statte, hvilket ikke er
korrekt. Der er "lagt nyt loft” pd, da landsbyggefondsmidlerne for 2018 er brugt.

Projekt vinduer skal skubbes i gang nu, og Bettina Jarl Darlslund kontakter radgiver
Stig Christensen med henblik pd et mgde. Dog skal bevaringsvardien afklares, inden
projektet starter op.

Rammebelgb for et forprojekt fastseettes, ndr honoraret for radgivningen kendes.
Herefter vil boligorganisationen treeffes beslutning om et eventuelt tilskud til
projektet.

17. Ny flygtningeaftale
Der blev den 19. november 2014 afholdt et mgde for alle de almene boligselskaber i
Rudersdal Kommune med deltagelse af relevante embedsmand og borgmesteren.
Mgdets formal var drgftelse af indgdelse af ny flygtningeaftale.
Et hurtigt arbejdende udvalg med repraesentanter fra flere boligselskaber, herunder
Eskemosepark ved formand Bjarke Christiansen, blev nedsat. Udvalgsarbejdet skal
lede frem til indgaelsen af en ny flygtningeaftale.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Bjarke J. Christensen kunne oplyse, at der var en positiv afvikling af mgdet med
kommunen.

Organisationsbestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.

18. Forslag til opgerelse af garager og pulterrum i budget og regnskab B]D - status

Organisationsbestyrelsen har gnsket en opggrelse af udgifterne til garager samt
pulterrum, og KAB har i samarbejde med organisationsbestyrelsen fundet frem til
folgende fordeling af garager.

4801-0 Eskemosepark I 41,34 %
4802-7 Eskemosepark 1 38,33 %
4803-4 Eskemosepark III 20,33 %

Fordelingen er beregnet ud fra antal garager.

Der er oprettet konti samt sagsnumre til garager, som ejendomskontoret bogfgrer p3,
sdledes at udgifter og indtaegter for garager specificeres.

Opggrelse af garager vil fremover fremga af regnskaber og budgetter. Fgrste gang i
regnskab 2014 samt budget 2016.
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Oprettelse af pulterrum blev besluttet pa det ordinzere afdelingsmgde den 8.
september 2014, og det forventes i budgetar 2015.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

19. Fremtiden for bgrneinstitutionen - status
Det blev aftalt pa styringsdialogmgdet, at der aftales et mgde mellem Rudersdal
Kommune og Eskemosepark med fokus pa kommunens eventuelle konkrete
forventninger til "opdatering” af lejemalet og alternativer til brug af
erhvervslejemalet med henblik pa lokalplansaendringer.

Der er fremsendt anmodning om et mgde til kommunen, og pa
organisationsbestyrelsesmgdet gives en aktuel status.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

20. Ombygning af varmecentral - status
Ombygningen af varmecentralen er feerdig, dog er der et problem vedrgrende
rystelser i forbindelse med pumpen eller ventilen. VVS-firmaet Henrik Jgrgensen er
pa sagen. Det har vist sig i forbindelse med faerdigggrelsen af varmecentralen, at der
skal mere ventilation til, da der er meget varmt i rummet. Den sidste ventilation
forventes feerdigmonteret indenfor 14 dage.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Lydisoleringen er nu optimal, og organisationsbestyrelsen roste de nye
lokaleforhold, der rummer det nye ejendomskontor.

Organisationsbestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.

21. Renovering af garagetage - status
Renoveringen garagetagene er afsluttet. I forbindelse med renoveringen har remmen
over portene sat sig, hvilket betyder, at nogle porte binder. Der bliver savet lidt af
portene lgbende (ca. 5 mm).

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.
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22. Individuel modernisering af kokken og badevarelse - status

Pa afdelingsmgdet den 9. september 2013 traf afdelingerne beslutning om individuel
modernisering af kgkken og badevzaerelse i Eskemosepark LII, IIl og V.

KAB har modtaget 16 tilmeldinger pa kgkkener og 3 tilmeldinger pa badevzerelser,
der fordeler sig sdledes:

Kgkken
Badevarelse
4801-0 Eskemosepark I: 9 stk. 1 stk.
4802-7 Eskemosepark II: 4 stk. 1 stk.
4803-4 Eskemosepark III: 2 stk. 1 stk.

4806-6 Eskemosepark V: 1 stk.
[ skrivende stund er der udarbejdet 14 accepter til de valgte entreprengrer og
modtaget 4 tilmeldingsblanketter.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

KAB undersgger, hvor stor en del af rammebelgbet der er brugt og skriver det
ind i referatet.

Organisationsbestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.
Der er godkendt et rammebelgb pa 3. mio. kr., hvoraf der er brugt 1.205.094,73 kr.
Restbelgbet udgor herefter 1.704.905,27 kr.
23. Eskemosepark I - udskiftning af gulve i 24 boliger 5-ars eftersyn BJD - status
[ forbindelse med 5-ars eftersynet har driftsleder Stig Torben Christiansen og
driftschef Bettina Jarl Darlslund set pa fugtproblemerne, som umiddelbart findes pa
vaegge ud til badeverelse i to lejemal. Der er derfor afsat midler til renovering af disse
i neeste budgetar.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

24. Orientering om driftssager
Der er udlagt barkflis i Eskemosepark I og II.
Der er udlagt barkflis pa skraningen ved Kiwi, da skraningen var ved at gd i oplgsning.
Belaegningen i Eskemosepark V er blevet udskiftet til Colok-sten.
Der har veeret et gnske om, at anseette en medarbejder til trappevask ca. 15 timer om
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ugen. I den forbindelse har der vaeret ansat en person pa prgve, men det har
desvaerre ikke fungeret.
Det forsgges endnu engang, og derudover vurderes det om der skal annonceres, hvis
det ikke lykkedes at fa en fra lokalomradet.

Ejendomskontoret er taget i brug, og der mangler kun at blive opsat noget
stgjdeempning. Der kigges i gjeblikket pa forskellige muligheder, og arbejdet
forventes feerdigt inden organisationsbestyrelsesmgdet den 4. december 2014.

Projektet vedrgrende det nye bestyrelseslokale er genoptaget, efter at KAB har
modtaget en byggetilladelse. Der stilles krav om, at der skal udarbejdes statiske
beregninger pa vinduerne. Dette er ivaerksat, og ombygningen kan derfor fortsaettes.

[ forbindelse med at der skal udskiftes tage pa henholdsvis Kiwi og Pizzeriaet, har
KAB bedt radgiver Stig Christensen om at lave et forprojekt vedrgrende flydende tag
henholdsvis med tagrejsning som resten af Eskemosepark.

Bettina Jarl Darlslund orienterede om, at stgjdeempningen pa ejendomskontoret er
udfart,

samt at kommunen har givet en positiv tilbagemelding pa etablering af tagrejning pa
henholdsvis Kiwi og Pizzariaet. Der udarbejdes oplaeg til brug for endelig
godkendelse. Honoraret til radgiver Stig Christensen vil udggre 140.000 kr. inkl.
momes.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.

25. Forsikringsstatistik fra Willis

Forsikringsskader i boligorganisationen behandles af KAB i samarbejde med
forsikringsmaeglerfirmaet Willis, der forestar kontakten til forsikringsselskabet.

Willis udarbejder hvert ar en statistik over boligorganisationens forsikringsskader i
relation til bygningsforsikringen. Statistikken giver et overblik over de typer af
skader, der har vearet i den forudgaende 4-arige periode og omkostningerne til
udbedring af disse.

Statistikken kan veere et nyttigt redskab i relation til at give et overblik og dermed
forebygge nye skader. Statistikken er vedlagt som bilag 25.

Bilag 25: Forsikringsstatistik 2010-2013 for boligorganisationen
Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.
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26. Skabeloner til nye reglementer

KAB vil gerne bidrage til bedre trivsel og naboskab i afdelingerne, blandt andet ved at
gare det let for beboerne at forstd, hvad det vil sige at veere en god nabo. Derfor har
KAB i forbindelse med projekt "En hand til alle” arbejdet med en skabelon til en ny
husorden. Alle afdelinger kan frit benytte og tilpasse skabelonen til de lokale forhold.
Skabelonen tager udgangspunkt i nogle simple leveregler for godt naboskab og er
skrevet i et positivt sprog.

[ en del afdelinger har der gennem drene sneget sig elementer ind i husordenerne,
som egentlig hgrer til enten i rdderetskataloget eller vedligeholdelsesreglementet.
Det kan derfor vaere en god idé ogsa at se neermere pa disse reglementer i arbejdet
med husordenen, sd der ikke er bestemmelser, der forsvinder. Der er ligeledes
udarbejdet skabeloner til vedligeholdelsesreglementet, raderetskataloget og
installationsretten.

Materialet fremsendes i trykt form til afdelingsbestyrelserne med KAB’s logo, og kan
desuden ses pa KAB’s hjemmeside under Om KAB // Projekt // En hand til alle //
Husorden. Alle skabeloner ligger som KAB-Wordskabeloner i GO: Bolig. KAB er
behjaelpelig med input til, hvordan der sikres et holdbart kvalitetsprodukt tilpasset
den enkelte organisation og afdeling samt med konkret udformning af selve
reglementerne.

Bilag 26: Husorden

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen om udsendelse af materiale
vedrgrende nye reglementer til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

27. Elektronisk hiandtering af syn - Esyn

KAB er nu sa langt, at vi er Kklar til at indfgre elektronisk fraflytningssyn pa alle
ejendomskontorer. Det forventes at ske i perioden november 2014 til marts 2015.
Udgiften til udviklingen af E-syn er indeholdt i administrationsbidraget. E-syn leveres
pa en tablet, som er let for synsmedarbejderen at handtere under synet. Hvis der ikke
er adgang til en tablet pa ejendomskontoret, er der mulighed for at ombytte sin PC til
en tablet, der bade kan anvendes til E-syn og som daglig it-arbejdsplatform.
Indfgrelsen af E-syn kan dermed ske uden omkostninger for afdelingen.

Ved E-syn bliver bade forberedelse og efterbehandling automatiseret og giver
dermed en tidsbesparelse. Vurderingen er, at ovennaevnte tidsmaessige besparelse vil
vare 20-40 minutter pr. syn.

Endelig vil indfgrelsen af E-syn medfgre en mere ensartet synsprocedure og hgjere
kvalitet i synsrapporterne, hvilket kan betyde fzaerre tabte sager.
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Opleering i E-syn vil forega pa de lokale ejendomskontorer som sidemandsoplaering.

Hvis ejendomskontoret gnsker at anskaffe en saerskilt tablet til E-syn, leveres én
tablet i implementeringsfasen til halv pris svarende til 3.438 kr. inkl. moms. Herefter
vil den arlige udgift til vedligeholdelse, forbindelse og support udggre 6.875 kr. inkl.
momes.

KAB arbejder i forleengelse af E-syn for fraflytning pa at inkludere indflytningssyn i
ordningen. Der er ligeledes taget hgjde for, at Igsningen pa sigt kan integrere en
prisdatabase.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen om E-syn til efterretning.

Bettina Jarl Darlslund orienterede om, at der afholdes kursus i E-syn i uge 4.
Ejendomskontorets PC’er bliver byttet om til tablets, og der er ingen udgifter
forbundet hermed.

Organisationsbestyrelsen tog herefter orienteringen til efterretning.

28. Orientering om lancering af Psykiatrilinjen

Den 15. august 2014 lancerede KAB et nyt tiltag, som er blevet efterspurgt blandt
beboere og ejendomsfunktionzaerer. Det er en telefonisk radgivningslinje, som
ejendomsfunktionzerer og beboere kan ringe til for at fa sparring og radgivning i
forbindelse med beboere med psykisk sygdom. Telefonen besvares af fagpersonale
fra Psykiatrifonden, og der er dbent pa hverdage mellem kl. 09.00 - 22.00. I
tidsrummet kl. 16.00 - 22.00 dog kun for akutte henvendelser. Det er gratis for
ansatte og beboere i KAB administrerede selskaber at benytte linjen.

Psykiatrilinjen er et forsgg under KAB's projekt "En hand til alle”, og kgrer indtil
videre fra den 15. august 2014 til den 15. august 2015.

[ uge 33 blev der sendt information om linjen ud til samtlige ejendomskontorer,
organistionsbestyrelsesformand og afdelingsformaend.

KAB indsamler lgbende statistik pa brugen af linjen og til foraret 2015, vil vi evaluere
linjen og undersgge, om det er en ydelse, der skal implementeres efter projektets
udlgb.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.

Organisationsbestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

29. Udbetaling Danmark

Udbetaling Danmark blev etablereti 2010 og drives af ATP i Hillergd. Ideen er at
samle offentlige udbetalinger ét sted for at opna effektiv og ensartet behandling af
borgerne. I marts 2013 overtog Udbetaling Danmark ansvaret for fastsaettelse og
udbetaling af den individuelle boligstgtte (boligsikring og boligydelse).
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Udbetaling Danmark traekker data om den enkelte almene bolig fra et centralt
huslejeregister kaldet Boligportalen. Den er oprettet i Landbyggefondens regi som en
udbygning til det eksisterende register over alle almene boliger -
www.DanmarkBolig.dk. Alle boligorganisationer skal indberette til Boligportalen.
KAB leverer data til det nye register og kvalitetstjekker data. Det er vigtigt, da
Udbetaling Danmark baserer udbetalingen af boligstgtte pa disse data. Da der er tale
om tilpasning til ny lovgivning og myndighedskrav, er KAB’s udgifter hertil inkluderet
i den normale boligadministration. De enkelte boligorganisationer har derfor ikke
haft direkte omkostninger i denne forbindelse.

For den enkelte beboer betyder det, at henvendelser omkring boligstgtten ikke
laengere kan rettes til kommunen, men skal rettes til Udbetaling Danmark. Det gaelder
bade ved ny ansggning om boligstgtte og de lgbende udbetalinger.

Etableringen af Udbetaling Danmark har gjort det lettere at udbetale boligstgtte
direkte til boligorganisationen mod en tilsvarende nedsaettelse af lejen for den
pageldende lejer. Indbetaling af boligstgtten foregdr dermed automatisk, og
afdelingerne er altid sikret den del af huslejen, som boligstgtten udggr, ogsa hvis
huslejen ikke betales.

Indstilling: Organisationsbestyrelsen tager orienteringen til efterretning.
Organisationsbestyrelsen overvejer om, der skal en mere detaljeret information ud
til beboerne herom, da beboerne selv skal kontakte Udbetaling Danmark fremover.

30. Mgdedatoer 2015

Organisationsbestyrelsesmgde tirsdag den 5. maj 2015

Organisationsbestyrelsesmgde torsdag den 18. juni 2015

Organisationsbestyrelsesmgde den tirsdag 1. december 2015

Generalforsamling den torsdag 28. maj 2015

Afdelingsmgde tirsdag den 8. september 2015

31. Eventuelt

* Organisationsbestyrelsen undskyldte pd en beboers vegne den ubehagelige
tone over for Farida Zarei pa det ekstraordinzere afdelingsmgde den 27.
oktober 2014.

* Organisationsbestyrelsen gnsker at ldse pd pulterrum/garager eventuel

bliver omlagt til chip. Bettina Jarl Darlslund og Stig Torben Christiansen
indhenter tilbud herpad.
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